DuleZita informace pro pacienty

PouZfvame on-line systém emmy, ktery usnadnuje
komunikaci mezi vami a touto ordinaci. Nahrazuje e-mail
a do velké miry i telefon.

KdyZ vase dité md zdravotni potize, 100 % se soustredim na to,
abych je vyresila. Ale pokud neustale zvoni telefony, je to tézke.

Proto jsem zavedla Emmy. Dékuji, Ze ji vyuZivdte a umozriujete mi
poskytovat vdm kvalitnési lékarskou péci.”

MUDr. Iveta Treutnerova

Prihlaste se do Emmy a posilejte
své pozadavky pres internet:
sestraemmy.cz/treutnerova

Emmy neslouZi k Feseni urgentnich potiZi v takovém pfipadé volejte do ordinace nebo 155.



Jak émmy pouzivat
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Jdéte na Z¥idte si pacientsky pristup.
sestraemmy.cz/treutnerova
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Poslete poZadavek pres Emmy. V45 pozadavek vyreSime.

Casté otazky pacientl a rodicd

Pro¢ bych mél vyuZivat Emmy?

e Nemusite opakované volat - pozadavek pohodIné odeslete pres
Emmy.

e Predpis na léky vam vystavime, takZe nemusite k nam.

e V ordinaci mate nasi plnou pozornost, protoZe nas nerusi telefony.

Zvladnu Emmy pouZivat?

Ano, je to snadné. Pokud zvladate e-mail, zvladnete i Emmy.

Co kdyZ nemam internet?

Volejte do ordinace jako dosud.
Nebo za vas maze Emmy obsluhovat jiny clen rodiny.

Emmy neslou?i k fedeni urgentnich potiZi v takovém pifpadé volejte do ordinace nebo 155.



